Privacyverklaring M3DX
Laatst bijgewerkt: 29 september 2026
1. Wie zijn wij?

M3DXis verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in
deze privacyverklaring.

Bedrijfsnaam: M3DX
Website: www.m3dx.nl
Vestigingsplaats: Swifterbant
E-mailadres: info@m3dx.nl

Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop M3DX met
persoonsgegevens omgaat? Neem dan contact met ons op via info@m3dx.nl.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wanneer je gebruikmaakt van onze website, contact met ons opneemt of een bestelling
bij ons plaatst, kunnen wij persoonsgegevens verwerken.

Het kan hierbij onder andere gaan om:
e voor-en achternaam;
e e-mailadres;
¢ telefoonnummer;

e adresgegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren en bezorgen van een
bestelling;

¢ bestel- en aankoopgegevens;
¢ gegevens die je zelf aan ons verstrekt wanneer je contact met ons opneemt.

Wij proberen niet meer persoonsgegevens te verwerken dan noodzakelijk is voor het
doel waarvoor deze gegevens worden gebruikt.

3. Waarvoor gebruiken wij persoonsgegevens?

M3DX gebruikt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e hetverwerken en uitvoeren van bestellingen;
e hetleveren van bestelde producten;

e hetonderhouden van contact met klanten;
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e het beantwoorden van vragen en verzoeken;

e het maken en leveren van WiFi-QR-codes;

¢ hetverwerken van betalingen;

e hetuitvoeren van onze administratie;

¢ hetonderhouden, beveiligen en verbeteren van onze website en dienstverlening;

¢ hetversturen van commerciéle communicatie, voor zover dit volgens de
toepasselijke wet- en regelgeving is toegestaan.

Wij gebruiken persoonsgegevens niet voor andere doeleinden dan waarvoor deze zijn
verzameld, tenzij dit wettelijk is toegestaan of verplicht.

4. WiFi-QR-codes

M3DX biedt producten aan waarbij een QR-code kan worden gemaakt waarmee
verbinding kan worden gemaakt met een WiFi-netwerk.

Om een WiFi-QR-code te kunnen maken, kan het nodig zijn dat je de volgende gegevens
aanlevert:

e de naam van het WiFi-netwerk (SSID);
e het WiFi-wachtwoord;
e hettype WiFi-beveiliging.
Deze gegevens kunnen vertrouwelijke informatie bevatten.

M3DX gebruikt deze gegevens uitsluitend om de gevraagde WiFi-QR-code te maken en
het betreffende product te leveren.

M3DX bewaart de aangeleverde WiFi-gegevens niet langer dan noodzakelijk is om
de QR-code te maken en te leveren. Zodra deze gegevens niet meer nodig zijn voor
dit doel, worden ze verwijderd.

De WiFi-gegevens worden niet gebruikt voor marketing, analyse of andere doeleinden.

5. Op welke grondslag verwerken wij persoonsgegevens?

M3DX verwerkt persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een wettelijke grondslag
bestaat.

Afhankelijk van de situatie kan dit bijvoorbeeld zijn:



e uitvoering van een overeenkomst: wanneer persoonsgegevens noodzakelijk zijn
om een bestelling te verwerken en te leveren;

o wettelijke verplichting: wanneer wij bepaalde gegevens volgens de wet moeten
bewaren of verstrekken;

o gerechtvaardigd belang: wanneer wij een gerechtvaardigd bedrijfsbelang
hebben en daarbij de privacybelangen van de betrokkene niet zwaarder wegen;

e toestemming: wanneer voor een bepaalde verwerking vooraf toestemming
vereistis.

Wij verwerken persoonsgegevens hiet zonder daarvoor een geldige grondslag te hebben.

6. Betalingen via Mollie
Voor het verwerken van online betalingen maken wij gebruik van Mollie.

Wanneer je een betaling uitvoert, worden de gegevens die noodzakelijk zijn voor het
uitvoeren en controleren van de betaling verwerkt door Mollie.

Mollie verwerkt persoonsgegevens in het kader van haar betaaldiensten en heeft
daarnaast eigen wettelijke verplichtingen en verantwoordelijkheden met betrekking tot
onder andere fraudepreventie en financiéle regelgeving.

Voor meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens door Mollie kun je de
privacyverklaring van Mollie raadplegen.

7. JouwWeb
Onze website wordt gemaakt en gehost met behulp van JouwWeb.

JouwWeb kan persoonsgegevens verwerken die via onze website worden verzameld,
bijvoorbeeld wanneer een bezoeker contact met ons opneemt of een bestelling plaatst.

JouwWeb treedt voor bepaalde verwerkingen op als verwerker van persoonsgegevens
namens M3DX. JouwWeb heeft hiervoor een verwerkersovereenkomst opgenomen in
haar voorwaarden.

8. Cookies

Onze website maakt gebruik van functionele en technische cookies die door JouwWeb
worden gebruikt om de website goed te laten functioneren.



JouwWeb vermeldt dat deze functionele cookies noodzakelijk zijn voor het functioneren
van de website en dat hiervoor geen aparte cookiebanner nodig is.

M3DX maakt, voor zover bij ons bekend, geen gebruik van aanvullende
trackingdiensten zoals Google Analytics, Meta Pixel of vergelijkbare trackingtools.

Wanneer M3DX in de toekomst gebruik gaat maken van niet-noodzakelijke cookies of
trackingdiensten, wordt deze privacyverklaring aangepast en wordt waar nodig vooraf
toestemming gevraagd.

9. Met wie delen wij persoonsgegevens?
M3DX verkoopt persoonsgegevens niet.

Wij kunnen persoonsgegevens delen met partijen die noodzakelijk zijn voor onze
bedrijfsvoering en dienstverlening, waaronder:

¢ JouwWeb, voor het hosten en beheren van onze website;
¢ Mollie, voor het verwerken van betalingen;

e andere dienstverleners wanneer dit noodzakelijk is voor het leveren van onze
producten of diensten;

¢ overheidsinstanties of andere partijen wanneer wij daartoe wettelijk verplicht
zijn.
Wij verstrekken alleen de persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het betreffende
doel.

10. Worden persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte verwerkt?

Wij streven ernaar persoonsgegevens binnen de Europese Economische Ruimte (EER) te
laten verwerken.

JouwWeb vermeldt dat haar servers zich binnen de EER bevinden, maar dat bepaalde
partners gegevens onder voorwaarden buiten de EU kunnen verwerken. In dat geval
moeten volgens JouwWeb passende waarborgen worden toegepast om de Europese
privacyregels te beschermen.

Voor zover M3DX gebruikmaakt van dergelijke dienstverleners, zorgen wij ervoor dat
persoonsgegevens alleen worden doorgegeven wanneer dit volgens de toepasselijke
privacywetgeving is toegestaan.



11. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

M3DX bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor
deze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn om bepaalde gegevens langer te
bewaren.

De bewaartermijn kan daarom verschillen per soort persoonsgegevens en per doel.
Voor WiFi-QR-codes geldt specifiek:

De aangeleverde WiFi-gegevens worden verwijderd zodra deze niet meer
noodzakelijk zijn voor het maken en leveren van de QR-code.

Gegevens die wij vanwege wettelijke administratieve of fiscale verplichtingen moeten
bewaren, bewaren wij gedurende de wettelijk voorgeschreven termijn.

12. Hoe beveiligen wij persoonsgegevens?

M3DX neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen:

o verlies;

e onbevoegde toegang;

e ongeoorloofd gebruik;

e Wwijziging;

e openbaarmaking;

e andere vormen van onrechtmatige verwerking.

Bijzondere aandacht besteden wij aan gegevens die toegang kunnen geven tot een WiFi-
netwerk, zoals WiFi-wachtwoorden.

13. Jouw privacyrechten

Je hebt op grond van de AVG verschillende rechten met betrekking tot jouw
persoonsgegevens.

Je kunt, afhankelijk van de situatie, onder andere:
e vragen welke persoonsgegevens wij van je verwerken;
e vragen om onjuiste persoonsgegevens te corrigeren;

e vragen om persoonsgegevens te verwijderen;



e vragen om de verwerking van persoonsgegevens te beperken;
e bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen;
e bezwaar maken tegen het gebruik van persoonsgegevens voor direct marketing;

¢ wanneer het recht daarop van toepassing is, vragen om jouw persoonsgegevens
over te dragen.

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact met ons op via:
info@m3dx.nl

Wij kunnen je vragen om voldoende informatie te verstrekken om je identiteit te
controleren. Dit doen wij om te voorkomen dat persoonsgegevens aan de verkeerde
persoon worden verstrekt.

De AVG vereist dat organisaties mensen over deze rechten en hun verwerkingen duidelijk
informeren.

14. Commerciéle communicatie

M3DX kan commerciéle communicatie versturen wanneer dit volgens de toepasselijke
wet- en regelgeving is toegestaan.

Wij versturen geen algemene nieuwsbrief waarvoor bezoekers zich via onze website
kunnen abonneren.

Wanneer iemand bezwaar maakt tegen het ontvangen van commerciéle communicatie,
zullen wij dit verzoek respecteren voor zover de wet dit vereist.

Voor commerciéle elektronische berichten gelden aanvullende regels. De ACM vermeldt
als hoofdregel dat voorafgaande toestemming nodig is, met bepaalde wettelijke
uitzonderingen. Commerciéle berichten moeten bovendien duidelijk maken wie de
afzender is en het moet eenvoudig zijn om verdere berichten te weigeren.

15. Klachten

Heb je een klacht over de manier waarop M3DX met jouw persoonsgegevens omgaat?
Neem dan eerst contact met ons op via:

info@m3dx.nl

Wij proberen je klacht zo goed mogelijk op te lossen.
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Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens wanneer je van mening bent dat wij jouw persoonsgegevens niet
volgens de privacywetgeving verwerken.

16. Wijzigingen in deze privacyverklaring

M3DX kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze dienstverlening, werkwijze of
de toepasselijke wet- en regelgeving verandert.

De meest actuele versie van deze privacyverklaring wordt gepubliceerd op onze website.

Deze privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op 29 september 2026.



